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RESOLUCION SENAC N° 53 /2022

POR LA CUAL SE IMPLEMENTAN REFORMAS Y FUNCIONALIDADES EN EL PORTAL DE
DENUNCIAS ANTICORRUPCION Y EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE LA
SENAC, SE MODIFICAN ARTICULOS DE LA RESOLUCION SENAC N° 278 DE FECHA 12 DE
NOVIEMBRE DE 2019 Y DE LA RESOLUCION SENAC N°07 DE FECHA 24 DE ENERO DEL 2020,
SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION SENAC N° 55 DE FECHA 28 DE FEBRERO DE 2020, Y
SE APRUEBAN E IMPLEMENTAN NUEVOS MANUALES.

Asuncién, 11 de marzo de 2.022

VISTA: La necesidad de la puesta en marcha de las reformas y funcionalidades de las
herramientas digitales para el registro, seguimiento y gestion administrativa de denuncias sobre
supuestos hechos de corrupcion e irregularidades administrativas en relacion a funcionarios
dependientes del Poder Ejecutivo u otra entidad con quien la SENAC tenga suscrito convenio, y
ajustar plazos dentro de los cuales deberan ser tramitadas las denuncias y concluidas las diligencias
que fueran iniciadas para el esclarecimiento de los hechos denunciados, con la finalidad de
perseguir la eficiencia en los resultados respecto a la gestion de denuncias.

CONSIDERANDO:

Que, la Repiblica del Paraguay, por Ley N° 977/96 “Que aprueba la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion”, ha asumido el compromiso de promocionar y desarrollar
mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar la corrupcion; asi como por
Ley N°2.535/2005 “Que aprueba la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion™
se ha comprometido a promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y
eficientemente la corrupcion.

Que, dando cumplimiento a dichos compromisos, por Decreto N° 10.144 del 28 de
noviembre de 2012, se crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC), dependiente de la
Presidencia de la Republica; y se establece en su articulo 2° que la SENAC: “...se constituye en la
instancia rectora, normativa y estratégica en el disefio, ejecucion, implementacion, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas del Gobierno Nacional en materia de anticorrupcion,
integridad y transparencia... "’

Que, por Resolucion SENAC N° 168 de fecha 31 de julio del 2015, se aprueba el
instrumento técnico denominado “Roles, dreas de accion y procesos claves de las unidades de
transparencia y anticorrupcion”.

Que, por Resolucién SENAC N° 02 de fecha 13 de enero de 2016, se aprueba e implementa
el uso del Portal de Denuncias Anticorrupcion y por Resolucion SENAC N° 03/2016 de fecha 13
de enero de 2016, se aprueba e implementa el uso del Sistema Informatico de Registro y
Seguimiento de Causas Penales, Sumarios Administrativos e Investigaciones Preliminares sobre
supuestos hechos de corrupcion en las Instituciones Publicas -SSPS-

Que, por Decreto N° 8.706 de fecha 16 de marzo de 2018, se declara de interés nacional el
Portal de Denuncias Anticorrupcion y se aprueba su implementacion, asi como el Sistema de
Seguimiento de Procesos de la SENAC -SSPS-.

Que, por Decreto N° 1843 de fecha 28 de
varios articulos del Decreto N° 10.144/2012 que ¢

ayo de 2019 se modifican, amplian y derogan

Bbg. René M. Ferndndez B.
Winistro Setretario - Ejegutivo
SENAC
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Que, por Resoluciéon SENAC N° 278 de fecha 12 de noviembre de 2019, se aprueba e
implementa el procedimiento para el Sistema informatico de Registro y Seguimiento de Causas
Penales, Sumarios Administrativos e Investigaciones Preliminares sobre supuestos hechos de
corrupcion e irregularidades administrativas en organismos y entidades del Estado dependientes
del Poder Ejecutivo y entidades no dependientes del Poder Ejecutivo y del sector privado previo
acuerdo de cooperacion con la SENAC, y por Resolucion SENAC N° 07 de fecha 24 de enero de
2020, se aprueba el protocolo de actuacion para la recepcion y tramite de denuncias recibidas en
la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) y en las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcién (UTAs) dependientes del Poder Ejecutivo y demas Instituciones adheridas
voluntariamente al Sistema a través de convenios firmados con la SENAC.

Por tanto, sobre la base de los fundamentos facticos y juridicos expuestos en los parrafos
precedentes y, en uso de las atribuciones legales otorgadas por el Decreto N° 10.144/12 y su
modificacién, el Decreto N° 1843/19:

EL MINISTRO — SECRETARIO EJECUTIVO
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE ANTICORRUPCION

RESUELVE:

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

TITULO 1
DE LAS IMPLEMENTACIONES Y REFORMAS

Articulo 1. Implementar reformas y funcionalidades en el Portal de Denuncias Anticorrupcion y
en el Sistema de Seguimiento de Procesos -SSPS- de la SENAC para la gestion administrativa de
denuncias sobre supuestos hechos de corrupcion e irregularidades administrativas con relacion a
funcionarios publicos dependientes del Poder Ejecutivo u otra entidad con quien la SENAC tenga
suscrito convenio.

Articulo 2. Modificar articulos y ajustar plazos establecidos en la Resolucion SENAC N° 278 de
fecha 12 de noviembre de 2019 y en la Resolucion SENAC N° 07 de fecha 24 de enero de 2020.

Articulo 3. Dejar sin efecto el Manual del Usuario que forma parte anexa de la Resolucion SENAC
N° 03 de fecha 13 de enero de 2016 y el articulo 1 de la Resolucion SENAC N ° 55 de fecha 28 de
febrero de 2020, que modifica parcialmente el articulo 23 de la Resolucion SENAC N° 07/20.

Articulo 4. Aprobar e implementar los Manuales de Usuario de las herramientas digitales de
denuncias, los cuales son:

1. Portal de Denuncias Anticorrupcion.

2. Sistema de Seguimientos de Prdcesos -SSPS- rol SENAC.

3. Sistema de Seguimientos de Progesos +SSPS- rol UTA.
Los mismos se encuentran en el Anexo I'\{e la presente Resolucion.

i
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TITULO II
DE LAS FUNCIONALIDADES

Articulo 5. Las funcionalidades incorporadas al nuevo formato del Portal de Denuncias
Anticorrupcion y del Sistema de Seguimiento de Procesos -SSPS- se encuentran descriptas en el

Anexo II de la presente Resolucion.

CAPITULO II
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 6. Modificar el Anexo I de la Resolucion N° 278 de fecha 12 de noviembre de 2019,

quedando redactado de la siguiente manera:

e

DESCRIPCION DE LAS

(+]
N | BESRONSABLES TAREAS/ METODOS

ACTIVIDADES

REGISTROS
APLICABLES

Presentacién de una
denuncia por
supuesto hecho de
corrupcion o
irregularidades
administrativas.

1 | Denunciantes. 1.1. Cualquier persona que desee
denunciar un supuesto hecho
de corrupcién o supuestas
irregularidades administrativas
cometidos por funcionarios de
instituciones dependientes del
Poder Ejecutivo o de
instituciones que tengan
convenio con la SENAC, podra
hacerlo en los siguientes
canales:

a) Portal de Denuncias
Anticorrupcion:
www.denuncias.gov.py.

b) De forma personal: por
escrito o verbalmente.

¢) Via telefonica: llamadas
y/o mensajes de texto.

1.2. Los funcionarios de las
Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion o de la SENAC
que tengan conocimientos y/o
recepcionan denuncias, a traves
de cualquier medio, sobre
supuestos hechos de corrupcion
0 supuestas irregularidades
administrativas, deberén
registrarlas en el Portal de
Denuncias Anticorrupcién y
facilitar el nimero de ticket y
clave de seguridad al
denunciante.

Portal de
Denuncias
Anticorrupcion.

Sistema de
Seguimiento de
Procesos
(SSPS).

2.1. Recibida la denuncia en forma
escrita en la SENAC; la
Secretaria General le asignard
un nimero de expediente y
dentro del plazo de 3 (tres) dias
biles remitira a la DGAJ.

La DGAJ recibido el

diente de la denuncia,

2 | Secretaria General Recepcion, andlisis,
derivacion o

desestimacion.

Direccién General (
de Asesoria Juridica

(DGAJ).

Portal de
Denuncias
Anticorrupcion.

Sistema de
Seguimiento de
Procesos
(SSPS).
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Direccion de
Analisis y
Seguimiento de
Casos (DASC).

Unidades de
Transparencia y
Anticorrupcion
(UTAs).

2.2,

23

tendra el plazo de 5 (cinco)
dias habiles, para elaborar un
dictamen juridico en el que se
valorar4 la denuncia presentada
y se consignara la decisién en
cuanto al tramite a seguir, para
tal efecto, dicho dictamen
juridico junto con el expediente
de la denuncia sera remitido a
la DASC.

La DASC, dentro del plazo de
3 (tres) dias habiles registrara
la misma en el Portal de
Denuncias Anticorrupcion e
informara al denunciante el
namero de ticket y clave de
seguridad para que pueda
hacerle el seguimiento
respectivo.

Recibida la denuncia en forma
verbal, via correo electronico,
via telefonica (llamadas y/o
mensajes de texto), la DASC,
dentro del plazo de 3 (tres) dias
habiles registrara la misma en
el Portal de Denuncia
Anticorrupcion y facilitara al
denunciante el nimero de
ticket y clave de seguridad,
para que pueda hacer el
seguimiento a la misma.

La DASC, tendré a su cargo la
recepcion, gestion y
seguimiento de las denuncias
que se hayan registrado en el
Portal de Denuncias
Anticorrupcion, y dentro del
plazo de 5 (cinco) dfas habiles
podra:

a) Asignarala UTA dela
Institucién afectada.

b) Si afectare a la Maxima
Autoridad Institucional o
al encargado de la UTA de
entidades dependientes del
Poder Ejecutivo, la
SENAC através de la
DASC podra autoasignarse
la misma, a fin de realizar
actos tendientes a dilucidar
el hecho denunciado.

En ocasion de recibir
denuncias en contra de la
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funcionarios de la
SENAC, la misma sera
asignada a la UTA de la
Auditoria del Poder
Ejecutivo.

¢) Siladenuncia se encuentre
fuera del ambito de
competencia de la SENAC
o de las UTAs; la denuncia
sera directamente
desestimada en la SENAC.

d) En el caso de que la
denuncia no afecte a
instituciones del Poder
Ejecutivo o entidades con
quien la SENAC haya
firmado convenio, se
remitiran los antecedentes
a las autoridades
competentes para los fines
que correspondan y se
desestimara a los efectos
del Sistema de
Seguimiento de Procesos -
SSPS-.

2.4, Una vez que la SENAC asigne
la denuncia, la UTA y/o la
SENAC en su caso, tendrd el
plazo de 10 (diez) dias habiles
para: 1) crear caso, 2)
desestimar o 3) devolver la
denuncia asignada.

Interin la denuncia se encuentre
en estado Asignada, el usuario
del SSPS, tendra la posibilidad
de comunicarse con el
denunciante, ya sea que haya
registrado la denuncia anénima
o con proteccién de datos. a fin
de solicitarle mayores datos o
documentos referentes al hecho
que denunci6. El denunciante
podra acceder a la
comunicacion a traveés de la
clave de seguridad que genera
el Portal de Denuncias
Anticorrupcion al registrar la
denuncia.

. En el caso de haber
transcurrido los 10 (diez) dias
habiles sin que la UTA haya
dado tramite a la denuncia
asignada, la DASC requerira a

~NJrla institucion afectada la
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actualizacion de la denuncia en
el SSPS, dejando constancia a
los efectos correspondientes.

2.6. En caso de que la denuncia sea
devuelta a la SENAC. la
DASC, tendra 3 (tres) dias
habiles para reasignar la
denuncia a otra institucion,
acumular a otra denuncia o
desestimarla segin
corresponda.

2.7. En el caso de haberse iniciado
una investigacion preliminar, la
UTA o la SENAC, tendra el
plazo de 60 (sesenta) dias
habiles para concluir la misma,
cuyo resultado, a través de un
escrito conclusivo, debera ser
actualizado en el SSPS. En
casos complejos podran
solicitar prérroga por tinica vez
y con motivos fundados via
SSPS ala DASC de la
SENAUC, pudiendo extenderse
el plazo para culminar las
diligencias por otros 60
(sesenta) dias habiles. Esta
solicitud podra ser aprobada o
rechazada.

2.8. En el caso de haber
transcurrido los sesenta (60)
dias habiles, o en su caso la
prérroga, la DASC requerira a
la institucién afectada la
actualizacién de la misma en el
SSPS. en donde quedara
consignada dicha solicitud.

2.9. La UTA y la SENAC tendran
un plazo de 5 (cinco) dias
habiles para el registro de los
datos de la instruccion del
sumario administrativo y/o de
la causa penal, que surjan
como consecuencia de la
denuncia asignada o del
resultado de la investigacion

preliminar.

3 | Direccion de Seguimientoldel N 3. La DASC revisara Sistema de
Analisis y estado de los §asos. perioédicamente el estado de los | Seguimiento de
Seguimiento de casos registrados en el SSPSy | Procesos
Casos (DASC). hara el monitoreo del avance (SSPS).

de los procesos registrados,
pudiendo requerir a las UTAs
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la actualizacion, via sistema,
notas, llamadas telefonicas,
correo electronico y reuniones.

4 | Direccién General Gestion de las 4. Para los casos de las denuncias | Sistema de
de Asesoria Juridica | denuncias. autoasignadas a la SENAC, la | Seguimiento de
(DGAJ). DASC, elaborara un escrito Procesos
conclusivo con la (SSPS).

recomendacion respectiva y
remitira a la Maxima

Direccion de Autoridad con copia a la
Analisis y DGAJ.

Seguimiento de

Casos (DASC).

Articulo 7. Modificar los articulos 7, 20, 21 y 22 de la Resolucion SENAC N° 7/20, quedando
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 7. Toda denuncia debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Para los casos de denunciantes no anénimos se deberd consignar nombre y apellido o
razon social, teléfono, tipo y nimero de documento, correo electronico, sexo.
b) Para los casos en que el denunciante sea una Institucion se deberd consignar nombre y
apellido o razon social, teléfono y correo electronico.
¢) Relato circunstanciado de los hechos que se denuncian, proveyendo la mayor cantidad de

datos posibles.
d) En caso de contar con documentos, fotografias, filmaciones, audios u otros, adjuntar a la
denuncia.

e) Identificacién del funcionario o funcionarios que presumiblemente cometieron el hecho.
El ciudadano tendrd la posibilidad de registrar su denuncia de manera anénima o con proteccion

de sus datos.’

“Articulo 20. El escrito conclusivo debera contener:

a) La individualizacion del niumero de ticket, fecha de registro y asignacion de la denuncia
registrada a través del Portal de Denuncias Anticorrupcion.

b) La indicacion de la fecha de inicio de la investigacion preliminar.

¢) La identificacion del/los funcionario/s, a quien se le/s atribuye la supuesta comision de
faltas administrativas o hechos de corrupcion, si lo/s hubiere.

d) Ladescripcion del hecho denunciado, asi como la individualizacion de la disposicion legal
transgredida.

e) El resumen de las diligencias realizadas durante la investigacion.

f)  El andlisis juridico con relacion al hecho denunciado y la valoracion de las informaciones
obtenidas.

g) La recomendacion de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion o de la SENAC, a la
Maxima Autoridad, qug-podyd consistir en iniciar accion civil, archivar la denuncia,
realizar recomendaciongs y/o okservaciones, instruir sumario administrativo, y presentar
denuncia penal.” \

i - . lI 3 . - . .
Articulo 21. Los escritos condusives resultantes de las investigaciones preliminares,

debidamente firmados y con el acuse e recibo respectivo, asi como el documento que plasme la

jon
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decision tomada por la Mdxima Autoridad, deberdn ser escaneados y alzados al Sistema de
Seguimiento de Procesos -SSPS- al actualizar el caso.”

“Articulo 22. Las UTA’s y la SENAC, deberdn actualizar el estado de sus casos en el SSPS dentro
de los plazos establecidos.”

CAPITULO III
DEFINICIONES DE TIPOS DE ESTADOS DE LA DENUNCIA

Articulo 8. A modo enunciativo, se detallan los distintos tipos de estados que puede generar una
denuncia y que se encuentran descritos en la pagina de seguimiento de denuncias:

1. Denuncia registrada

Indica que la denuncia fue registrada a través del Portal de Denuncias Anticorrupcion,
www.denuncias.gov.py, la cual es recibida en la Secretaria Nacional Anticorrupcion via Sistema
de Seguimiento de Procesos -SSPS- para el andlisis y una tipificacion provisoria.

2. Desestimada en SENAC
Indica que la denuncia no fue admitida por no reunir los requisitos, es decir:

¢ Se encuentra fuera del ambito de competencia de la SENAC o de las UTAs.
e El hecho denunciado afecta a instituciones no dependientes del Poder Ejecutivo o a
instituciones que no tienen convenio con la SENAC.
e La descripcion del hecho no contiene datos precisos y ante la consulta sobre los mismos, el
denunciante no los aporta.
En ciertos casos se deriva copia de la denuncia, via nota, a la institucion afectada dejando
constancia de ello en el fundamento de desestimacion.

3. Denuncia asignada

Indica que la denuncia fue asignada, via Sistema de Seguimiento de Procesos -SSPS-, a la UTA
de la institucion afectada o a la SENAC en su caso, para el tramite correspondiente, quedando la
investigacion del hecho irregular a cargo de la UTA a quien fue asignada la denuncia.

4. Crear caso

Indica que, en la denuncia asignada, al ser procesada, podra seleccionarse el tipo de caso, que
podran ser: el inicio de una investigacion preliminar, sumario administrativo, causa penal o
sumario administrativo y causa penal.

5. Denuncia devuelta
Indica que la denuncia, que fue asignada, ha sido devuelta a la SENAC:
e Por no corresponder el hecho denunciado a la institucion asignada o,
e Solicitando la acumulacion a otra denuncia por tratarse de un mismo sujeto, objeto e
institucion.

6. Denuncia acumulada
Indica que la denuncia fue acimulada a otra, ya sea que se encuentre en estado asignada o con
investigacion preliminar iniciadg

la multiplicidad de investigaciong
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Indica que la denuncia asignada ha sido desestimada por la UTA de la Institucion afectada o por
la SENAC en su caso, por no reunir los criterios de admision establecidos en los reglamentos
dictados. Las denuncias desestimadas por la UTAs podran ser reabiertas por la SENAC.

8. Investigacion Preliminar iniciada

Indica que la denuncia fue procesada, creandose una investigacion preliminar, a fin de realizar
diligencias de investigacion, como pedido de informes, entrevistas, constituciones o visitas in situ,
etc., para poder esclarecer el hecho denunciado e individualizar al/los supuesto/s responsable/s.

9. Causa Penal registrada
Indica que:
* Ladenuncia asignada fue procesada, creandose directamente causa penal o que,
e La denuncia asignada fue procesada creandose una investigacion preliminar, ésta fue
concluida con recomendacion y la decision final fue presentar denuncia penal.

10. Sumario Administrativo registrado
Indica que:
e Ladenuncia asignada fue procesada, creandose directamente sumario administrativo o que,
e La denuncia asignada fue procesada creandose una investigacion preliminar, ésta fue
concluida con recomendacion y la decision final fue instruir sumario administrativo.

11. Sumario Administrativo y Causa Penal registrados
Indica que:
e La denuncia asignada fue procesada, credndose directamente sumario administrativo y
causa penal o que,
e La denuncia asignada fue procesada creandose una investigacion preliminar, ésta fue
concluida con recomendacion y la decision final fue instruir sumario administrativo y
presentar denuncia penal.

12. Recomendacion UTA
Indica que la investigacion preliminar ha culminado y que la UTA o la SENAC en su caso,
recomendo a través de un escrito conclusivo a la Maxima Autoridad Institucional:

e El archivo de la denuncia,

e [a instruccion de sumario administrativo,

e La presentacion de denuncia penal,

e La instruccion de sumario administrativo y la denuncia penal, y/o;

e Realizar recomendaciones y/o observaciones.

13. Decision Tomada
Indica que la investigacion preliminar con escrito conclusivo ya cuenta con decision de la Maxima
Autoridad Institucional. Vale decir, la UTA de la institucion afectada o la SENAC, realizo su
recomendacion sobre el caso a la Maxima Autoridad Institucional, y ésta tomé una decision final
respecto al caso.

14. Archivo (denuncia)
Indica que la denuncia asignada fue
concluida con recomendacion y la decisi

L . . .y - - r
ocesada creandose una investigacion preliminar, ésta fue
1
n final ha sido el archivo de la denuncia.

15. Sumario Instruido
Indica que el sumario administrativo ha sidoYinstruido.
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16. Sumario Administrativo Suspendido
Indica que el sumario administrativo instruido ha sido suspendido a las resultas del proceso penal.

17. Recomendacion Juez Instructor
Indica que el juez instructor ha dictado una resolucién recomendando a la Maxima Autoridad
absolver o sancionar al/los sumariados/as.

18. Decision Maxima Autoridad
Indica que la Maxima Autoridad Institucional ha dictado un acto administrativo aplicando la
sancion o absolviendo al/los sumariado/s, segun la recomendacion del Juez Instructor.

19. Causa Penal Presentada
Indica que la causa penal ha sido presentada al Ministerio Pablico.

20. Con Condena
Indica que la investigacion penal ha culminado y que el caso cuenta con condena.

21. No Condenado
Indica que la investigacion penal ha culminado y que el caso no cuenta con condena, sino con
alguna salida alternativa.

22. Desestimacion
Indica que la investigacion penal ha culminado y el Ministerio Publico requirié la desestimacion
de la denuncia.

23. Archivo (causa penal)
Indica que la investigacion penal ha culminado y el Ministerio Publico resolvié archivar la
denuncia.

24. Con Imputacion
Indica que la investigacion penal cuenta con acta de imputacion.

25. Iniciar una Accién Civil
Indica que la denuncia asignada fue procesada, creandose una investigacion preliminar, ésta fue
concluida contando con escrito conclusivo y la decision final fue iniciar una accion civil.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 9. Disponer que las Unidades de Transparencia y Anticorrupcién y la Direccion de
Andlisis y Seguimiento de Casos dependiente de la Direccion General de Asesoria Juridica de la
SENAC, deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la presente Resolucion.

Articulo 10. Disponer que la solicitud de creacion de usuarios y contrasefias para el acceso al
Sistema de Seguimiento de Procesos -SSPS- debera ser dirigida a la Maxima Autoridad de la
SENAC, el cual debera estar acompafiado por el acto administrativo de designacion del
funcionario a la UTA. La baja c@\\suario en el SSPS, se debera solicitar por nota a la Maxima
Autoridad de la SENAC.

\

Articulo 11. Para el cumplimignto de la presente resolucion, las UTAs deberan evaluar sus
particularidades y en su caso, gestjonar la provision de los recursos institucionales necesarios.
|

Articulo 12. Las implementaciones) reformas y aprobaciones entrardn en vigencia desde el 14 de
marzo de afio 2022 y regiran para las\Unidades de Transparencia y Anticorrupcion y la Direccion

ené M. Ferndndez B.
o Secretario - Ejecutivo
SENAC
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de Andlisis y Seguimiento de Casos dependiente de la Direccién General de Asesoria Juridica de
la SENAC.

Articulo 13. Comunicar a quienes cotresponda y

a, archivar.

dbg. René Ferndndez Bobadilla
finistro - Secretario Ejecutivo
retaria Nacional Anticorrupcion

ahi Bogado
aria General
icional Anticorrupcion
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ANEXO 1
1- PORTAL DE DENUNCIAS ANTICORRUPCION

TETA
REKO POTIRA

Sanbyhyha

Seeretaria

AL it Manual de Usuario

Manual

de U

Portal de Denuncias Anticorrupcion
hitps:fwww denuncias gov.py,

Este portal es de libre acceso a coalguler ciudadano y permite

1. Reglstrar denuncias sohre supucstos hechos de oorrapeion e

irregularidades administrativas cometidos por funcioparios
pliblicos dependientes del Poder Ejecutivo ¢ instituciones adheridas
al portal por convenio con la SENAC.
4. Hucer seguimiento al estado de la desuncia registrada.
El acceso al SSPS es miclustvo para funclonarios de la SENAC v de las

Uinidades de Transparencia y Anticorregpeldn U1 A al esal acceden eon

usuarios habiitados por la SENAC, Sirve para gestionar las denuocias
redistraday en el portal, actuilisar el estado de los casos ¥ pars
comunicaciones entre SENAC/ denunciante, UTA/ denunciante v
SENAC/UTA.

Enla parte inferior se podra encontrar wia seecidn de preguntas

frecuentes gue podinin aclarar dudas.

D . 'ﬁ,’g‘: Registrar Denuncia

Registrar Benumcs digital, el cual debwr ser completado de b
siguicnte manera
gt o LR x| Wi Registrar datos del denuseiante prestonands
wh botdn Agregar, en s de desenr goe sstos

O e o1 S khﬂ-m
m‘w’e

Al ingresar al Portal de Denancias

Anticorru pelon, apareeeri el formulario

datos sean protegidos, marcar dicha opeidn. o
ey caisn g desear regist rar la Denundcla
Andinimn, marcar dicha opcidn v desapanecerd
P — G — W—— s r—

— ) botdn Agregar Denunciante/s, quedando

como una opeion la die Agregar Denuneiado/c

D

bg. P (A Rahi
Secretaria General
aria Nacional Antisorrupcion

bg. René M. F'E
pinistro secrefar!
SENAC \
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Mo, g documetn

® TETA RERUAL
# GORERND NACIONAL

FI\""Cri E).éﬁu.l.\cian”te
Registrar Denuncia

Formulario Datos del Denunciante

Tt "
3 Los datos requeridos son: nombre v apeliide o

razon social, tpo de documento, nro. de
Eormiticiniiag documento, eléfono, correo electrinioo v sexo,
f5tos serdn agregades al presionar el botdn
GUARIIAR.

El formulario permite cargar Jos datos de un

denunciante a la vz

Manual de Usuario

Disriiaininss
e sl aprg o

: m(mm.u

Denunciante

- Rol

Registrar Denuncia
Datos del Denunciante/s

ey wieTrenien  Telefons

L datos guardados se visuallzarin en
la lista de denunciante/s y podrén ser

editados y/o borrados.

Ademids se landra la opeidn de agregar

mids de un denuneiante.

el

Manual de Usuario

D.r:r‘uunc iante
Registrar Denuncia

Datos delflos Denunciado/s

e Al presionar el boudn AGREGAR se
desplegard ol formulario para agregar los

datos del denunciado

ReneNV.
tro Secre

ia Ra.hl'
Fernandez B. General
tario - Ejecufive aria Nacional Antioorrupeion

SENAC
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e MacsonAL ?wlw

V- Palwgeati
sk kb

- Rol Denunciante

i ol i | x Registrar Denuncia

Nesmre  apskito o faren Socia sees Formulario Datos del Denunciacdo
o Los datos regueridos son: nombre y apellide o
ISSEICN 20 donde Prest T icies viredn social, tipo de documento. nro. de
b NI G 0 e [re6la SeTeOns v dncumento, sexo, institueion en donde presia

servicios ¥ sies o no funcionario piblico, é5tos
2 dw decismte 1% neians s mibkce? 2 - ;

e seran agregados al presionar el bolon
GLARDAR.

Fhformulario permite cargar los datos de un

denunciado o la ver

o hlL ENE, du.gm
@i‘;}, o=, + GOBIRND HACIONAL h“.ﬂ'ml

i i [—:] Registrar Denuncia

Datos delflos Denunciado/s
T
s ! i i :-..u....,. : e Lo dintos gasardados se visualizarin en la
e i i X - E tista de denunciade/s ¥ podein ser

editados v/o borrados.
Ademds se tendra ln opelon de agregar
miks de un denupciadeo,

. —— Fabuguts
SRR ¥ GORIEANG MACKHAL M"m

Manual de Usuario - Rol Denunciante

Registrar Denuncia
Datos de {a Denuncia

mm::f‘ ey e 1.5 delerdn completar los sigulentes
" - datos: focha del hecho, instieciin
1 L — [r s afectada, lugar del hecho, departame it
vivdad y barrio.
PR — 2 Deseripeion del hecho In misma deberd
eomtener i mayor cantidad de ditos
2 posthabes para B aidmision die s
denuncha.
|
|
e
w~
£ L S
Yabg. René M, -ernandez B. I _
2ok ) o: fario - Ejecutivo Rahi
) . ministro SebEeld 7

SENAC ecretariajdeneral

dria Nacioh [ Aticorrupcion
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Registrar Denuncia
- i Datos de la Denuncia

En caso de contar con documentos .o

archivos, se podrdn adjuntar los mismos.
Sl s o e et : ¢
Para seleccionar eiflos archivoss, se debe
presioparel botdn ADIUNTAR, una vez
seleccionadofs, presionar #1 boldn SUBIR

para complelar la carga de los documentos,

Com el bowin GUARDAR TIENUNCIA s
Eé] completa el reglstro de L nisma

LHMIENTOD |

ie Usuario - Rol Denunciante

o T Clave de Seguridad

Por i ot Emportaie geverm y recordm T -
e 1he negpwkad?

i Al presiomar #f otdn Guandar Denuncia, se deberd generr
T —————— = T e :
i : st A S e St la clave de seguridad que e servird al denunciante para:
; | 1. Visualar v desciaegpar b denonein registrada
oy i M

2. Comunicarse con el funcionario que ramitard la

i s s R

. denunciaa fin de aportar mayor informaciin respecto
s s, v ok, S .
al hecho para In admision do s dentineia.

m - Al presionar ol botdn Guardar apareceri un mensaje

indigando:

L Bl ndimern de ticket: gue servivd para hacer segubmiento
al estado de |n denuncia
Para generar la clave de seguridad se deberdn complitar s 2. La clave do soguridad.
campos habilitados para ol efects, la idsma podid contener
hasta % digitos pudiendo ser ndmeros, letras v signos.
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Manual de Usuario - Rol Denunciar

Seguimiento a la
Denuncia

Para hacer haver seguimiento 2 Ja denuncia,
s dheberd ingrosar of nimere de tekety
Juego presionar el botdn CONSULTAR.

s Pudagueds

- v e Seguimiento a la
. b1 T % g

E=n

Situacién de ls Denuncis Luego de presionar ¢l botén CONSULTAR  en
e la parte stperior Lulerda se visualizard la

silusciin de la denuncie
Al En la parte superior derecha se temded la
= posibilidad de ingresar ia clave de seguridad

paras

i g it stgAtE 40 gD Wimas poied
[y

1. Desenrgar Indenuncia,

4. visualizar mis datos de i denuncia

3 Responder consultas realizadas por los
funci oy ke gestionan les demunciag.

i ba pisrte inferior se poded visuadizar una
breve explicacion de fo que signifiea ef estado

en el que poded encontrarse su denuncia.




TETA REKO _ ) ;.
St B TETA REKUAI r "‘W_

s GOBIERNO NACIONAL uu’g«m
Secretaria #
AEioAL mbre

RESOLUCION SENAC N° 53 /2022

2- SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS -SSPS- ROL SENAC

TETA
REKO POTIRA
Sambvhyha

Sercaria | Manual de Usuario

ANTICORRUPCION

Manual de Usuario

Acceso al Sistema

Para acceder al sistemna se utilizaci el
el

s/ feww.denunclas govpv/logtn. Se
ingressrs con el usuario v contraseiia

l‘t:}"% mw”"" creados por la SENAC
o Una vez completados 1os campos, se
dieberd prestonar ol botdn "INGRESAR" y
&i los datos son correctos se acerderd al

55P8

En easo de que o usuario haya olvidado

La contrusena. 0 fsta haya caducado, se
podra gestionar una nueva, utilizando la
opeiin RECUPERAR CONTRA SENA

Fatngudi
.

. Rol SENAC

Pantalla Inicial
del Sistema

Ein la pagina principal del
slstema ademas de fos graficos
estadisticos de casos, se

visunlizacin datos del usuario v

el mend con Jas slgulentes
opeion ASOS,
COMUNICACION, CONTROL
I PLAZOS, CONSULTAS,
SOLICITUDES DE PRORROTA,
CONTIGURACION,
SEGURIDAD. PREGUNTAS
FRECUENTES Y CERRAR
SESION,

. Patri
ecretaria Gen_eral 0
faria Nacional Antigorrupcion
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Ma

Menu Casos

A} desplegar el ment CASOS se
tendrin las opeiones:
Denuncias, Investigaciones
Preliminanes, Sumirios

Admindstrativos y Causas

Penales.

Manual de Usuario - Rol SENAC

Pe Menu Comunicacion

El mend Comunicacion servird parm

contwctar
ieiin 1. Con el denunciante,
e 2. Cuon low usuarios del SSPS gue gestionan
ap— las denuncias,
n.‘ . s 51 la comunicacidn es con el denuncianie o la
—— i, S i = = _— SENAC/UTA, el responsable de la SENACG

podri visualivar en esta pantadiosa/s
consulla/s v s respuestals del denunciante
ode la SENAC/UTA

Prrn visualizar los detables de by

comunicacion, se debe Ingresara la opeion

ver detalies, en donde ademads, se podrd
respouder v adjuntar documentos o archivos,

A Fekguit
s s

. =NTO DE PROX
Manual de Usuario - Rol SENAC

Control de
Plazos

En estapartalla se podra visualizar la
Hsta de vencimionto de plazos de as
denuncias asignadas, devuelias,
registradns, sumarios administrativos ¢
Investigaciones preliminares.
Mediante los filtvos de blisqueda se
pedidn anconlrar los casos que s
encuenira con plasos venidos, por
rango de fecha, pro: deticked, estado «
fnstitucion ¥ descargar un documento
en formato PDE o XLS,

:‘5%‘;:‘; ;
.3 B 3 8 Hené i an :
‘} igr"_:fm Secretario - Ejecutivo
SFNAC
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= TETd

REKLAI
MACIDMAL

T

Menu Consultas

Lin esta paniaiia se podrin descargar en
formate Bxcel las denuncias,

investigaciones prefimninares, sumarios
administrativos v edusas penales segin

los dates seleccionados.

Solicitudes de
Prorroga

Fin esitn paalalia los usuarios del SSPS
podrin visuallzar las investigneiones
preliminares inicladas en ing que se han
solicitade prirroga par concluir las
diligencias, filtrar por rango de fecha,
nitmero de teket v descargar un documento

en formito Excel.

Mediante las acclones se podri:

1 Ver detalies: con esta opeidn se visuslizardn
datos de la solicitud de prorrogi.
2-Responder: con esta opeidn seaprueba o
rechiza la solicitud

Manual de Usuario - Rol

T D

SENAC

TR

—y

7

Menu Configuracién

En ¢l menti configuraciin se encuentran los
subitems:

= Devisitn Sumario

* Feriados

« Supuestos hechos de cormapeidn

= Instituciones

* Supuestas rregularidades

administrativas

= Logos

= Motivos

= Origenes

» Recomendacion sumario

» Estado final de la investigacidn
Lit edicidn de los mismos queda a cargo del rol
administradorde la SENAC,

retavio - Ei
SFNAC

™ DR\ 'r'na:ndez B.

ecutivo
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anual de Usuario -

Pitommienaet o DT

Pobsguuni
e

Rol SENAC

P R e '% Ment Seguridad

el mend seguridad se encoentran los

» sk se tendrd la posibilidad de erear,
o eeditar, chiminar, visualizar, ashgnar roles ¥
cambiar contrasefias,

By saric e -

» Rob se tendsd la posibilidad de ovear,

visualizar, asignar permisos.

- i * Permisc: se podein visualizar todos los

permisos gue pueds Lener un usuario
para realizar avciones en el sislema.
T aceesn a estos queds o cargo del ml

sdministrador de bs SENAC

e

o Padageuti
a7

&

HEN RO
rio - Rol SENAC

Menu Preguntas
Frecuentes

En el menth preguntas frecuentes se podiin
reabizar las siguientes acciones:

1, Agresiar preguntas ¥ respuestas.

2. Editar preguntas y respuestas,

3. Eliminar o visualizar preguntas v

FOSPUTEIAS.

[ !-'I | hA
Manué

5 otros medios.
- A £ o Tinta de di TP A o
ik 3 P ! 3. Lista de denuncias: avudsnia
encontrarias uililizando una de las
T O v Y YA [ s . : '
s war ’ BRCnEs previsias,

Pbagui . ’
"R PR [t Ment Casos/ Denuncias
Al ingresar al mend DENUNCIAS seaccede a
esta pantalla, donde se visualizarin:
1. Viltros de bisqueda: ayudard a encontrar

denuncias utilzando rango de fecha y
tipa de hechos.

2. Botdn Reglstrar Denuncia: of cual
redireccionari al wsuario del SSU'S al
Portal de Denuncies Anticorrupeitn par
veglstrar denuncias recibidas a ravés de

X g
\__.'/‘
ené M. Femaqdez_B.
ro secrefario -\Ejecutivo
SENAC
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e
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o TETA mEWLA
® GOBENMG.

T e s wastektlen ol . i

o
-

&

Registrar Denuncia

Al ingresar al Portal de Denuncias
Anticorrupeiin. aparereri o formulario
digital, el cual deberd ser completado de Ia

L1 gu nle maners

Registrar datos del denuneiante presionando
el Iotdn Agregar, sn caso de desear gue estos
datos sean protegidos, marcar dicha opeitin. o
en casor de desear registrar la Denuncia
Andinima, msrcar dicha opeitn y desaparecers
cl botdn Agregar Denunciante/s. quedando
ol una opeidn la de Agregar Denunclada/s

Manuail d

Datea de! Denunciante

Mamia y Apsiils o Hazen Socal
Jombre y kphlide & Razér
Tigpor b hovuTaeaso

s bl e

® TETR RERLIAL
= GOMIERNG MACIONAL

Ve

Corwn slechieicg

Filagods
e

&

Registrar Denuncia
Formulario Datos del Denunciante

Los datos requeridos son: aombre y apefiido o
radn social, Upo de documento, nro. de
docnento. teléfono, corren electrinico ¥ sexo.
Gslos serin agregados al presionar el botdn
GUARDAR

El formulario permite cargar los datos-de un
denunciante ala ver

qual de Usuario - Ro

B e S s

' [
| SENAC

Registrar Denuncia
Datos del Denunciante/s

[T ——
nid
iz St e SIS

Tiar b Cansdisies  Taidbise S e

Lo datos gunrdados se visualizran en
Ia Hista de denundante/s v podrin scr
editados vfo borrados.

Ademis se tendrd la opeidn de ayrogar
s de un denunciante
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Registrar Denuncia

Datos delflos Denunciado/s

[ v > adits T P e i Ad presionir el bodn AGREGAR se

desplegar ol formulario pars agregar los

datos del denunciada,

SISTEMA DE SI f
Manual de Usuario - Rol SENAC

o w4l Dasinciute e Registrar Denuncia

Wermbes | AT & RERIS Nocisl S0 Formulario Datos de! Denunciado

= Los datos requeridos son: nombre v apellido o
Tip an dacumsata razin soctal, tipo de documento, nn, de

doenmento, sexo. institacion on dende prosta

servicios ¥ 51 es o no funciomario plbiies, dstos
hirw, de dorsments S hancivomio BT serin agregados al prestonar el botdn

= GUARDAR.

Bl formulario permite cargar los datos de un

denunciade a la ves

Manual de Usuario - Rol SENAC

Shamaniabas
o iy e i a5z

Registrar Denuncia

Datos delfios Denunciadofs

Livms o Dbt

o = £ - Puncnaa e sezangs

e Los dutos goardados se visualbearin en la
o e pu— . Eee I ]

o P Hsts de denunciade/s v podrdn ser
ectitados w'o borrados.

Ademis se tendrd ln opolin de agregar
mis de on denunciado,

\

Secretatio - Ejecutivo
SENAC
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Rol SENAC

Registrar Denuncia
Datos de la Denuncia

e i e e = 1. Se deberdn completar los sigulentes
. . datos: fecha del hecho, Institucion
G afectada, lugar def hecho, departamentno,
| ) = ciudad y barrio.
PE—— 2. Deseripedtn del bechor Ia misma deberd
W Lo aita = . b contener la mivor cantidad de datos

1] — i

2 . pusibles para la admision de fa

denuncia.

Fubagudi
Szt

Manual de Usuario - Ro

I Registrar Denuncia

Datos de la Denuncia

P
[RR——— En caso de contar con docamentoss o
archives, se podrdn adjuntar los mismos.
—p— P— — p—

Para seleccionar el /los archivefs, se debe
presfonar el boton ADJUNTAR. una vez

ot e selecelonado/s, presionar el botdn SURIR
para completar | carga de jos documentos,

Con el bowin GUARDAR DENUNCIA se
completa ¢f registro de fa misma

@ v e i Clave de Seguridad

B

Al presionar el botdén Guardsr Denunela, se deberd generar

i e la clave de seguridad gue be servird al denunciante para:

1. Visualizar y z]?.x(::n‘gar la denuncia registrads,

et & Comuniearse con ef funclonario gue tramitar la
denuncia a fin de aportar mavor informactén respecto
al heeho para la admistdn de la denancia

Al presionarel botén Guardar aparecerd un mensaje
indicando:

1. Bl niimero de toket: gue servind paca bacey seguimiento

al estado de la denuncia,

2. Laclave de seguridad

art General
cional Antigorrupcion
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SEETEMA DE SEGI HENTODE
Manual de Usuario - Rol SENA

C

P o

s a1 e

B ]

TR . Fr—,

Sty e storr e

FPabagudic
g

Denuncia Registrada

Tste exbado indica gue la denuncin foe
registrada a través det Portal de Denuncias

Anticortupeidn.

1k usuwrio poded realtzur as siguientes
acciones: visualizar datos de ka denuncia,
comunicarse con el denunciante o gestionar

Haghetrar o misma

Denunca

Manual de Usuario - Rol SENAC

Cestionar Denuncia

Al seleccionar la opeidn
GESTIONAR, ademas de visualizary
unalizar datos de la denuncla, en el
ewairto paso se deberd calificar
provisariamente of hecho
denunclado.

Seguidamente se tendedn lus

sipuicntes oprioncs: Asignar,
Acnmular o Besestimar.

Gsiimanas

Gestionar
Asignar

Al selecclonar la opeitn Astgnar, se desplegard una seccion
donde se podra indicar la Institucidn o lacual se derivard 1a
denuncia para set atendida por su Unidad de Transparencia
v Anticorrupeids (FT7A) v agregar un comentario exphicando

B ot ives die b asigracion,

_ Fernandez B.
Ejecutivo

SENAC
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Cestionar
Acumular

Al selecetonar la opeltin Acumular, se
desplegard una seccion donde se deberd
introducir el ndnero de tieket de la
deminciaa la cual serd acumuiada,
posteriormente [ misma apareceri en
Denuneirs Sncontradas, donde so deberd
selevcionary agregar ¢l comentario
respectivo,

Porr Gltimo se deberi presionar o] bolin

ACUMULAR CASEY para finalizar la
accion.

femsiinnar
o
. [rreesam—
g PR
| [———
| A
I A

O
Imlu;e»

Gestionar
Desestimar

Al selecclonar la opeion Desestimay, so
desplegars uni seecian donde se deberd
inclicar el motivo v describir la
fundamentacion de la desestimacién

Por dltimo presionar el botén
DESESTIMAR para finalizar la accion,

Manual de Usuario - Rol S

F

e

Denuncia Asignada

Esie estado indica que la denuncia
registrada en el Portal de Denuncias
Antieorupeitn fue asiynada  la UTA de s
institueidn afectads porel hecho o ala
SENAC

Pl usuario del 8§78 poded realiar s
siguienties acciones: ver detalles de la
denuncla, comunicirse con el denunciante,

v/oprocesar la misma,

Lo

Zia Rahi

Se ria General

rid Nacional Anti

gorrupcion
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Procesar
Denuncia

Al seleccionar la opeldn PROCESAR,
ademis de visualizar datos de la
denuncia, en el caarto paso se
Lendrin las siguienies opeiones .
Crear Cose, Acumular, Desestimar v

Devaalver,

B ittt [rm—— Drrestets

) S LR f% Procesar

Denuncia
Crear Caso

Al seleccionar la opeldn Crear
Casa, 2o desplegard la seccifn
o se debacd marcar o caso
guie se desea crear Investigachin
Preliminar, Sumario
Administrativo, Causa Penaio

Sumario Administrativo y Caosa

Penal.

Con el botdn CONFIRMAR se
cresrd of faso seleccionado

el SR L .
.

&

Gestionar Investigacion
Preliminar

Enel paso 1 sevisualizardn datos de la
denuncia.

En el paso 2 s¢ deberin agregar los datos, de

los supuestos responsables, no proveidos en
la denuncia y agregar el de otros &l los
hubiere, los cuales serdn visualizados en la

lista de supuestos responsables.
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i Gestionar Investigacion
_ Preliminar

Enel paso 5 se podrd modificar o seleccionar

Gestionar investigacian Preliminar 2 -:»;\3\:-‘ otr/s norma/s supucstamente
ety

oﬂ i i, transgredida/s,
fd i

i i

D En-el paso 4 se deberd:
NECE oot 1. Selevedonar wis recomendaciin para el gaso,
e : - 4, Realizar una breve descripein de fa peenmendacion y,
2RI, s B 2 5. Adjuntar el eserito conclusivo sscancado con fa

SRR _ Gestionar Investigacién

00900 Preliminar

constaneia de haber sido recibido.

Cestionar Investigacion
Preliminar

En el paso § se deberd:
1. Seieccicnar wna declsion tomada por la Mixima
Autoridad para ¢l caso,
2. Realizar una breve descripeién de la decisidn tomada.
% Adjuntar el docimento respertiva

Antes de presionar el botdn CONFIRMAR deberan ser
PR veriflcados todos los datos cargados, va gue los mismos no
[E— P - s podrin ser editados posteriormente.
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Gestionar Sumario
Administrativo

Enelpaso 1 sedeberdn sgregar fos datos del sumario
admindstrative.

Posteriormente se deberd selecrionar lasupuesia norma

transgredida

fvig

Manual de Usuario - Rol SENAC

:ﬂ MELRRAL

i 8 o SR

Gestionar Sumario
Administrative

Iin asegunda parte del puso 1 se deberin deseribie og hechosa
wer investigados dentro del sumario administrativo v adjuntar
T resalueifn por la eval se dispuso fa instroceldn ded sumaric
administraivo.

Seguidamento se deberdn registrar los datos del reprosentinte

cher Jis priaktic aetoni

¥ por fitime se deberd completar lodies los dutos del/los
funcionariofs semariadoy/s v agregar obro/s si los hubiere.

Manual

Fotaguti
-

Gestionar Sumario
Administrativo

aam

=g En el paso 2 se deberd Indicar sl existe o no wna causa
i penal abierta sobre ef mismo caso e indicar el nimero
de la misma st 1a hublere v adjuntar la resolucion del

Juez Instructor que dispuse la suspension del sumario

administrativo.

/N

Fernandez B-

o Secretalio - Ejecutivo

SENAC

7a Rahi
3 General
sidfia Nacional Antisorrupcién
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o b et

Gestionar Sumario
Administrativo

En ¢l paso 3 so deberin agregar fos datos del/los
bl sumariado/s v adjuniar fa resalucién de

recomendacion del Juez lnstractor para cada
P avusado, cuva lista se visnallzard mas abajo.

GCestionar Sumario
Administrativo

Fn el paso 4 se deberd agregar la decision de fa
Mixima Autoridad ¥ adjuntar la resolucidn por la que
se dio por finalizado el sumario administrativo e
indicar el resultaddo del mismo.

Antes de presionar el bot(n CONPIRMAR deberdn ser
verificados todos los datos cargados, va gque fos
mismos no podrin ser editados posteriormente.

SISTEMA OF - MAE

Manual de Usuario

Fatngudi
i;qu'

&

Gestionar Causa
Penal

En ol paso 1 s¢ deberfin Indicar datos de la causa penal ¢ indicar
la calificacién provisoria,

1. Fernandez B.
Jtro Gecr\'e.mrr'o - Ejecutivo
cFENAC

a eneral "
ia Nacional Antigorrupcion
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Gestionar Causa
Penal

Seguldamente se deberan registrar los datos del fseal a cargo v

iy A A el Jurgaco.

L -

i T

i 1 i s b

Gestionar Causa
Penal

£ el paso 236 deberin completar widos los datos de lus

Gestionar Cousa Penal ' denuncisdos y agregar el de olros si los hubiere,
.
..... W%
5 [, 3
# i
e L
|
o e ~ it wme et o
sy o ——— pin e pr i

> E SEG ]
Manual de Usuario

Rol
Cestionar Causa
Penal

i e En ¢l paso 5 se debord seleceionar el estado de la cansa

penal.

Antes de presionar e hotén GUARDAR debeydn ser
verificados todos los datos cargados, ya gue los nlsmes po

i pocdriin ser editados posteriormente.
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Sistema d

de Procesos

= TRTA A
u GOBERNG b

MIENTO D

Rol SEi‘;JJI-\.CI
Acceso al SSPS

eguimiento Para acceder al sistema se utifizard o
enlace:

httpse/Swww depuncias gov.py/login, Se
inggresard con el usuario v eonbiaseha
crendos por la SENAC

Una ver compleiados los campos, se
deberd presionar el botdn "INGRESAR” y
sl los datos som correctos se acoederd al
85PS.

Ln caso de que el usuario haya olvidado

la confrasefia, o fsta haya caducado, se

podra gestionar una nueva, utilizando la
opeién RECUPERAR CONTRASERA,

Felnguti
-

&

- Rol SENAC

Pantalla Inicial
del SSPS

R -

En la pdgina principal del
sistema, ademas de los gridicos

estadisticos de casos, se

visualizarin datos del usuario v
el meni con las siguientes
opclones: CASOS,
COMUNICACION, CONTROL DE

PLAZOS, CONSULTAS,

SOLICITUDES DE PRORROGA, ¥
CERRAR STSION,

bg. icia Rahi
Secretaria General
aetaria Nacional Anticorrupcion
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Menu Casos

Al desplegar el mend CASOS se
Lendrin las opciones:
Denuncias, Investigociones
Preliminares, Sumarios
Administrativos y Causass
Penales.

M

Menu Comunicacion

¥l mend Comunicoacidn servird parn
eoniaciar

L Con el denunciante.

2. Con los usuarics del SSPS que

Manual de Usuario - Rol SENAC

e

.

e

it el
i

- -

- Ea] |
gestionin Jas denunclas.
Si la comunicacion es conel denunclante o la
L e
SENAC/UTA, el usuario del SSPS de laTUTA
En L e s R S 2 i
Rt - podra visuallear on esta partalla su/s
consuliafs v lafs respuesia/fs del denunciante
odola SENAC/UTA.
Para visualizar bos detalios de la
_____ camunicacién, se debe ingresar a la opeidn
.. | vier detalles, en donde ademhs, se podra
responder v adjuntar doswmentos o archivos,
o veek mewiss khﬂw ;
¥ GOMEARG RACKNAL

&

Menu Control
de Plazos

En esta pantalla se poded visualizar la
Vista det veneimiento de plaes de les
denuncias asignadas, devoeltas,
registradis, sumarios administralivos e
imvestigaciones preliminaroes.
Mediante os fiitros de bisgueda se
podrin encontrar ins casos gue se
encucntran con plazes vencidos, por
rango de fecha, nro. de ticket, estado ¢
institocion v descargar un documento
en formalo PRF o X1LS.

£

. Fernandez B.
f isiro Secretario - Ejecutivo
SENAC

g. P Rahi
“lgecretari General
iria Nacional Antigorrupcion
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Menu Consultas

R — En esta pantalla se podrin descavgar en
— t{jlmaw Rkt Ihe dl-’"unﬁ;&\
ik sestigaciones preliminares, sumari
‘ Fili R investigact prefimi % ummfm
administrativos y causas penales seglin
i T fims dakos sedeccionados,

Menu Solicitudes de
Prérroga

En esta pan tilla los usuarios del SSPS padrin
vispalioor lus investigacionss preliminares
iniciadas en los que se han solicitado prorroga
para coneluir lasy diligencias, Giltrar por ranges de
fechi, niimero de toket y descargar ui documenio

en formato Excel

— - P - - P . " ’
Medianie las aceiones se podra:
? g | 1-Ver detalles: con esta opeidn se visunlizanin
- = 1

dlatos de la solicitud de prorroga

:&mm

L
e

&

Manual de Usuario - Rel SENAC

Menu Casos/ Denuncias

Al ingresar al menil DENUNCIAS se acoedea

csta pantalln, donde se visualizarin:
1.Tilros de bosguedis: ayudard s encontrar
denuncias wiilizando, rango de fecha y tipe

% pamns

POR— T

de hechos,
2, Boton Registrar Denupcks of cual

reddireerionard al dswaric del SSPS al Portal
S i 3 e de Denuncias Anticorrupeidn pari registrar
N e denunclas recibidas a través de otros
o R sai W Gl e W e TR g - medios
\ ssite 3. Listade denuncias: ayudant o enconbrardas

utilizando una de las opciones previstas,

2 M. ernandez B.
L gecretario - Ejecutivo
SENAC

tretaria General

Uretaria Nacional Antigorrupcion
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Registrar Denuncia

Al Ingresar al Portal de Denvnclas
Antlcorrupelon. apareeeri el formulario
digital, vl cual deberd ser completado de la
sifuiente manera:

Hegistrar datos del deguneiante presionando
el buidn Agregar; en caso de desear gue esios
dutos sean protegides, marear dichs opeidn, o

en caso de desear registor la Denunvia

Manual d suario - Rol SENAC

S

M = Andnima. marcay dicha opeidn ¥ desaparecerd
- [re— e e = s, el botén Agregar Denunchantes, quedanda
como una opeidn b de Agregar Denunclado/s.
= TETA mERUA
- MACIONAL

Tedtnng

Coveren shronicn

&

B

Registrar Denuncia
Formularic Datos del Denunciante

Low datos requeridos son: nombre y apellidoo
razin social, dpo de documente, nro. de
documento, teléfono, correoelectrinico y sexo,
fstos serin agregados al presionar el boldn
GUARDAR.

El formularie permite cargar los datos de un

denunciante alavez

S pumthe g i e s

Registrar Denuncia

Livtn de Danunciantas

Hen e

. e s

nten ¢ &paitize g et

) Bt

Datos del Denunciante/s

Los datos guardados se visaalizarinen
1a Hsta de denunciante/s y podrin ser
ediados v/o borados,

Addemis se tenedrd la opeidn de agregar
mis de un demunciante,

[\

ahi
i General
| Antigorrupcion

g. Pat
secreta
ja Naciona
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Registrar Denuncia

Datos delflos Denunclado/s

Lo datos guerdados se visunlizain en la
lista de denunciado/s y podrin ser
ditados s /o birerados,

Ademibs se bendrd la opeidn de agregar
mds de un denunclado.

Sy

* 7§
- mﬁwml

I ot Soeds prasts servions

55 B onane putiics?

| % Registrar Denuncia

Formulario Datos del Denunciado

Lo dates regueridos son: nombre v apellido o
razom social tipo de decwmento, nro. de
documenti, sext, institucitn en donde presia
servicios ¥ 81 es o no funcionario pablico, éstos
serdn agregados al prosiopar el boton
GUARDAR,

El formulario permite cargar los datos de un

denunciade st ves

S tnadn 'y
S e s ggar st na

Registrar Denuncia

sinta tha Dasuncigdey

Datos del/los Denunciado/s

Lus datos guardados se visuallzardn en Ja
lista de denuneiadofs v podrin ser

|

editados y/o borrados.
Ademis se tendri la opcidn de agregar
mis de un denunciado,

g. R;RFeméndez_ B.
inistro Secretario - E jecutivo

SENAC
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Registrar Denuncia
Datos de la Denuncia

1.8e deberin completar los siguientes

Denuncis
e e S i
L | pimm oy

datos: fecha del hecho, institucion
afectada. lugar del hecho, depadamento,
vitdad v barrio.

2, Deseripritn del heche la misma deberi

Pt e bt

cotytenet la mayor cantidad de datos
posibles para la admision de la
denuncia.

Manual de Usuario -

g o

Padnguit
e

Registrar Denuncia

Datos de la Denuncia
En caso do contas eon documentos o

archivos, se podiin adjunear los mismos,
Para seleccionar elflos arehivos, se debe
presionar el botdn ADFUNTAR, una vez
seleccionado/s, pregionar e botin SUBIR
pira compistar ia cargs de los documentos.

Con el bolén GUARDAR DENUNCIA s

complet o] registeo de ls misms,

Garasan o clave e coguridad
i S i v

el e sequfidact?

st v e gl

Clave de Seguridad

Al preslonar el botém Guardar Denuncla. se deberd generar
la clave de seguridiad que fe servivd ol denunciante para:
1. Visualicar y deseargar In denuncia registrida.
3. Comunicarse con el funcionario que tramitard ia
denuncha a fin de aportar mayor informacion respecto
al hecho para la admisién de ladenuncia.

Al presionar el botdn Guoardar aparecerd un mensaje
Indicando:

1. Fl ndmero de teket: que servird para hacer seguimiento
al estado de ladenuneia.

2. La elave do seguridad.

~

ané M\."-.Fernépdez_s.
gecretario - Ejecutive
SENAC

i
patr i

jaGe .
Nacional Antigorrup¢!
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Denuncia Asignhada

Este estads indica gue ia denuncin

Peeha
RegEeten i

Ferha Mecha e
registrnda en el Portal de Denuncias
Antleorrupeitn foe asignada ala UTA de la
instituchin afectzda por el bechooala
SENAC.

Et ussario del S50 podra realizar las
sigulentes scelones ver detalles de la
denuncia comunicarse cop ¢ denunciante o
com la SENAC vio procesar la misma

Manual de Usuario - Rol SENAC

Procesar
Denuncia

Al seleccionar la opoidn PROCESAR,

‘ i s e ademés de visualizar datos de la

denuncia basin el tercer paso de la

Procesar Denuncia g 2

LS pantaila, en el cuarto se endrin las
siguientes opeiones : Crear Caso,
- Desestimar v Devolver.
i fi
CRUPE. A
| - [ras— [
e ————————————————————————————_]
2 ISAREYY v m,,.m

SISTEMA DIE SEQLINMIENTO DE PROM
Manual de Usuario - Rol SENAC

[Tm——

Procesar
Denuncia

Al seleceionar la opeion Crear
Caso, se desplegara la seceidn
donde se deberd marcar el caso
12368 que se desea crear: Investigacion
Preliminar, Sumario
Administrativo, Causa Penal o
Sumarlo Administrativo ¥ Causa
f—— Penal,

St o i 8 e

i e wrmien

Con el boton CONFIRMAR se
creard ¢l caso seleccionado.

; FermjndBZIB'
tario - Ejecutivo

NAC

7a Rahi

3 al

| ., o#rtd Gener -
dcrefa na.‘AnﬁW””puon




TETA REKO 7
it ® TETA REKUAI Fatagudi
= = GOBIERNO NACIONAL Uhﬂwfh

Secreraria
NACIONAL
ANTICORRUPCION

RESOLUCION SENAC N° 53 /2022

L
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m#"" Procesar Denuncia

_ Desestimar

i Al sedeceionar ln opeitn Desestimar, se
desplegard una seceiton donde se deberd
indicar el motivo y describir ba

fimdamentacén di la dessstimacion

Por dltimo presionar ef boldn
DESESTIMAR para finalizar la accidn.

Manual de Usuario - Rol SENAC

Procesar Denuncia
Devolver

Al seleceionar i opcitn Devalver, se

’ o e e desplegard una seccidn donde se deberd
Divonsie Dasandis — indicar el motivo y describir la
- 2 '_l P fundamentacién de la devoluecitn.
[a—
e f— —— Por Gltima presionar el botdn DEVOLVER
d = - para finalizar la accitn,
bl

s s Mt

Pabagouti
A .

&

Gestionar Investigacion
Preliminar

Iin el paso 1 se visualizarin datos de la

Sontlapr rnutignciion Frifies i il denuneia

e I'n el paso 2 se deberdn agregar los datos, de
los supuestos responsables, no proveidos en
1o denundia ¥ agregar ol de otros s los
hubiere. las cuales serdn visualizados en la

lista de supuestos responsables.
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B s i Gestionar Investigacién
' Preliminar

L En el paso 3 se podrd modificar o selecclonar
- Gestionar Investigacion Preliminar . otrafs norma/s supuestamenie
- i, Ermnsgredidn/s.

Caificcion Pervisnsia

Gestionar Investigacion

0000«  Preliminar

Fn el paso 4 se debwersic
1. Seleccionar una recomendacion parn ¢l caso,
2. Realizar una breve descripeion de la recomendacion v,
3 Adjuntar el escrito conclusivo escaneado con 1a

constancia de haber side recibido

rﬁfﬁm * Tk amouk %

Gestionar Investigacion
Preliminar

P el paso 5 s deberd
L Seleccionar una decisidn tomada por la Mdximas
Avtoridad para el caso,
2. Realizar una breve descripeion de la decisidn tomadn

3. Adjuntar el documento respective.

Antes de presionar el botdn CONUVIRMAR deberdn ser
verificados todes los datos cargados, ya que los mismos no
podrén ser editados posteriormente,

enef'al ;
igorrupcion
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Gestionar Sumario
Administrativo

Fn el pasa 1 se deberin agregar los datos del sumario

asdministrativo,

Posteriormen e se debera seleccionar [a supuesta norma
transgredida

Manual de Usua

Gestionar Sumario
Administrativo

o la segunda parte del paso 1 se deberdn describin los hechos a
ser Investigados dentro del sumarko administrative v adjuntar
la resolucion por s cual se dispuso e instraccian del sumario
ackimdnisbrativo

Seguidamente se del g los datos del represeniante
i la perte aetors.

¥ por Gitimi se deberi completay todos ks datos del flos
funclonario/s sumariadofey agregar otro/s sl loshulbere,

Manue

Gestionar Sumario
Administrativo

En el paso 2 we deberd indicar si existe o no una causa
penal abierta sobre el mismo cago e indicar ¢l ndmero
de la misma si la hubiere y adjuntar Ja resolucién dei
Juey Instruetor gue dispuso la suspension del sumario

ndministrativo.
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N o Lo el paso 3 se deberdn agregar los datos delflos

Pesarmansigaiin ded fomt mabiches

|
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£

sumariadofs v adjuntar ln resalueidn de

recomendacion del Juez Instroctor para cada

acusado, cuya lista se visualizard mas abajo,

b el s s e ———
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En el paso 4 se deberd agregar la decision deo la
Méxima Autoridad yadjuntar fa resolucién por laque

se dio por finalizado el sumarioad strativo e

indicar el resultado del mismao.

Antes de presionar el botén CONFIRMAR deberin ser
veerificados todos los datos casgados, ya gue los

mismos no podrin ser editados posteriormente
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GCestionar Causa
Penal

En el paso 1 se deberin indicur datos de la caosa penal e fdicar

lix califencidn provisoria,
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Suargemt Seguidamente so deberian rogistrar los datos del sl 8 cargo y
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En el pasa 2 se deberin completar iodos los datos de los
Gestionar Causs Penal i denunciados v agregar el de otrossi los hubiere,
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Gestionar Caus Pemst e ¥in &l paso 3 se deberd selecrionar el estardo de la causa

ey

Antes e presionar ¢l botdn GUARDAR deberdn ser

ypificadon todos log datos cargodos, va gque los mismos no

podyin ser editados posteriornmente
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ANEXO I1

FUNCIONES INCORPORADAS AL NUEVO PORTAL DE DENUNCIAS
ANTICORRUPCION Y AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS -SSPS-.

1. A través del link www.denuncias.gov.py, se podra acceder a ambas herramientas digitales.

2. La generacion de una clave de seguridad, la cual es de caracter obligatorio y sirve para que
la persona que registrd la denuncia tenga acceso a los datos de ésta y pueda descargarla las
veces que precise. Ademas, para poder responder a las consultas de los funcionarios
encargados de tramitarlas, ante la insuficiencia o falta de datos para admitir la denuncia.

La disponibilidad de preguntas frecuentes.

4. La disponibilidad de una breve explicacion de los estados en que podria encontrarse la
denuncia.

5. La posibilidad de mantener comunicacion entre funcionario de la SENAC o de la UTA con
el denunciante hasta que la denuncia sea procesada.
FUNCIONES INCORPORADAS EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS
-SSPS-
1. La visualizacion del Panel de Datos Abiertos del Sistema de Denuncias.

2. La posibilidad de registrar una denuncia desde el SPSS, a través de un botén que
redireccionard al usuario al Portal de Denuncias Anticorrupcion.

3. Menu de Control de Plazos donde se podrd visualizar los plazos establecidos, los dias en
el estado y los dias de mora.

Ment de Consultas, que podra ser descargada la consulta en formato Excel.
Ment de Solicitud de Prorrogas, donde se podra visualizar el estado de las solicitudes.

La posibilidad de descargar la denuncia en formato PDF en el estado en que se encuentre.

4.
S
6.
7

a ampliacion de la capacidad para adjuntar documentos y realizar:

La descripcion del hecho denunciado

El comentario de asignacion de la denuncia.

. La fundamentacion del motivo de desestimacion.

. La descripcién de la recomendacion.

La descripcion de la decision final, donde se podrd adjuntar el documento que
plasma dicha decision.
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